REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin zostat przygotowany zgodnie z przepisami ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t. j. Dz. U. z 2020 r., poz. 344).
2. Wiascicielem Aplikacji jest: Nauczycielska Agencja Ubezpieczeniowa S.A., z siedzibg

w  Warszawie, ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33, 00-379 Warszawa,
NIP: 525-21-00-353, REGON: 014871876, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000093218 przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy, posiadajgca kapitat zaktadowy wysokosci 500.000,00
zt (optacony w catosci), zwana dalej ,,NAU”.

3. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1) Aplikacja - oprogramowanie za pomocg ktérego Uzytkownik ma dostep do ustug
Swiadczonych przez NAU, o ktorych mowa w Regulaminie i na zasadach w nim okreslonych.
2) Hasto - cigg znakéw wybranych przez Uzytkownika, ktérym Uzytkownik postuguje
sie w celu zabezpieczenia swojego dostepu do Aplikacji.

3) Login - adres e-mail Uzytkownika, ktéry jest jednoczesnie jego indywidualnym
i niepowtarzalnym oznaczeniem stuzgcym do korzystania z Aplikacji.

4) Regulamin - niniejszy dokument.

5) Token — jednorazowy unikalny cigg liczb wysytany w formie sms na podany przez
Uzytkownika podczas rejestracji numer telefonu, stuzgcy do potwierdzania tozsamosci
Uzytkownika i akceptowania wprowadzanych przez niego w Aplikacji zmian, w tym stuzacy
do zawarcia Umowy o swiadczenie ustug, wskazanych w § 2 ust.1 ponizej.

6) Urzadzenie - elektroniczne urzadzenie wraz z oprogramowaniem, za posrednictwem
ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep do ustug swiadczonych za pomocg Aplikacji przez
NAU.

7) Ustugi - Swiadczone na rzecz Uzytkownika ustugi dostepne w ramach Aplikacji,
ktérych rodzaj okresla Regulamin.

8) Uzytkownik - osoba fizyczna, dla ktérej NAU Swiadczy ustugi drogg elektroniczng za
posrednictwem Aplikacji.

4. Niniejszy Regulamin okresla rodzaje i zakres swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez NAU oraz zasady korzystania z Aplikacji, a takze tryb postepowania w przypadku
reklamacji.

5. Rejestrujac sie w Aplikacji Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z Regulaminem,
zrozumiat jego tresc i akceptuje wszystkie jego postanowienia oraz zobowigzuje sie do ich
przestrzegania.

6. Tres¢ Regulaminu jest nieodptatnie stale dostepna w Aplikacji i moze zostac w
sposdb dowolny pobrana, utrwalona i odtworzona przez Uzytkownika.
7. Korzystajac z Aplikacji Uzytkownik wyraza zgode na przechowywanie przez NAU na

swoim Urzadzeniu ,ciasteczek” (tzw. cookies) niezbednych do prawidtowego dziatania
aplikacji internetowej, ktore serwer moze odczyta¢ przy kazdorazowym potgczeniu sie z
konkretnego Urzgdzenia. Pliki te sg wymagane do dziatania aplikacji, a jednoczesnie nie
ingerujg w Zaden sposOb w dziatanie oraz dane Urzgdzenia Uzytkownika. Sposob
przetwarzania cookies opisuje Polityka Prywatno$ci dostepna w Aplikaciji.

§2 Zakres swiadczonych ustug
1. Ustugi Swiadczone przez NAU na rzecz Uzytkownikow w ramach Aplikacji:
1) przystgpienie i obstuga benefitu pracowniczego ,Wyptata od Reki”,
2) przystgpienie i obstuga benefitu ,Tanie tankowanie z NAU”,
3) przystgpienie i obstuga benefitu ,E-bony”,



4) mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem udostepnionego hipertgcza w Aplikaciji,
whniosku o udzielenie pozyczki pn. ,13-tka na Swigteczne potrzeby ”,

5) mozliwos¢ ztozenia za posrednictwem udostepnionego hipertgcza w Aplikacji
whniosku o udzielenie Pozyczki Standardowej,

6) mozliwos¢ wyboru za posrednictwem udostepnionego hipertgcza w Aplikacji oferty
ubezpieczenia komunikacyjnego.

7) przystgpienie i obstuga produktu Pozyczka pn. ,Portfel NAU”.

2. W ramach poszczegolnych benefitow, z zastrzezeniem § 2 ust. 1 pkt 4, 5 i 6
Regulaminu, Uzytkownik za pomocg Aplikacji moze przystgpi¢ do benefitu, ktory zostat
udostepniony Uzytkownikowi przez NAU w Aplikacji, zawrze¢ stosowne umowy o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz aneksowac je, zawrze¢ stosowne umowy dot.
uzytkowania lub nabycia benefitu, w tym pozyczek pn. Portfel NAU oraz aneksowac je,
kontrolowa¢ wykorzystanie przyznanych limitéw, a w przypadku benefitu ,Wyptata od Reki”
oraz Pozyczki pn. ,Portfel NAU” dokonywac¢ zleceh wyptat w ramach przyznanego limitu
oraz w przypadku benefitu ,E-bony” sktada¢ zamdéwienia na nabycie E-kodéw w ramach
przyznanego limitu.

3. Umowa o s$wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg
rozpoczecia korzystania przez Uzytkownika z ustug dostepnych w Aplikacji. Rozpoczeciem
korzystania z ustug, jest wystanie wypetnionego formularza rejestracyjnego lub zalogowanie
oraz potwierdzenie faktu zapoznania sie z niniejszym Regulaminem i Politykg Prywatnosci.
4. Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng ulega rozwigzaniu:

1) na skutek jej rozwigzania przez ktorgkolwiek ze stron,

2) z chwilg wyrejestrowania (usuniecia konta) z Aplikacji.

5. NAU ma prawo rozwigzania umowy rowniez w przypadku nieuprawnionego lub
niezgodnego z zasadami korzystania z ustug wskazanych w ust. 1.
6. NAU zastrzega sobie prawo do udostepnienia danemu Uzytkownikowi wytgcznie

czesci ustug, o ktérych stanowi § 2 ust. 1 Regulaminu, w szczegdlnosci w zakresie ustugi
opisanej w § 2 ust. 1 pkt 1, Regulaminu, ktérej udostepnienie mozliwe jest wytgcznie w
przypadku powstania stosunku prawnego pomiedzy NAU, a pracodawcg Uzytkownika lub
pomiedzy NAU a Uzytkownikiem.

7. NAU zastrzega sobie prawo do rezygnacji z czesci oferowanych ustug, okreslonych
w § 2 ust. 1 Regulaminu w kazdym czasie, bez podania przyczyny.

§3 Zasady korzystania z Aplikacji
1. Uzytkownik nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z korzystaniem z Aplikacji, za
wyjatkiem optat zwigzanych z korzystania z sieci Internet zgodnych z taryfg obowigzujgcg u
danego operatora.
2. Dostep do Aplikacji mozliwy jest wytgcznie w formie on-line, w zwigzku z czym
niezbedne jest postugiwanie sie przez Uzytkownika Urzgdzeniem z dostepem do sieci
Internet.
3. Urzadzenie mobilne, na ktorym Uzytkownik uruchomi pobrang i zainstalowang
Aplikacje, musi spetniaC¢ nastepujace wymagania techniczne: Android w wersji minimum
(Android 4.1).
4. W przypadku korzystania z wersji webowej Aplikacji Urzgdzenie musi korzystac
z przeglagdarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge,
w wersji aktualnej lub jednej z 3 poprzednich.
5. Przed rozpoczeciem pracy w Aplikacji, Uzytkownik musi wypetni¢ formularz
rejestracyjny i wykonaé kolejne czynnosci zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi
w Aplikacji.
6. Zakres i sposob przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w Aplikacji opisuje
Polityka Prywatnosci.



7. Podawane przez Uzytkownika w procesie rejestracji dane, muszg by¢ zgodne ze
stanem faktycznym oraz prawnym. W czasie korzystania z Aplikacji Uzytkownik jest
zobligowany do niezwtocznej aktualizacji tych danych w przypadku ich zmiany.

8. Uzytkownik moze zmieni¢ dane wprowadzone do Aplikacji podczas rejestracji po
zalogowaniu sie do swojego konta.
9. Do korzystania z Aplikacji niezbedne jest zalogowanie sie Uzytkownika na stronie

gtéwnej Aplikacji poprzez poprawne wpisanie nazwy uzytkownika (Loginu) oraz Hasta.

10.  Uzytkownik nie moze udostepniaC swojego Hasta osobom trzecim.

11. Uzytkownik nie moze przenosi¢ praw przystugujgcych mu z tytutu korzystania
z Aplikacji na inne osoby.

12. Uzytkownik nie moze podczas korzystania z Aplikacji dostarcza¢ tresci
o charakterze bezprawnym jak réwniez zabrania sie wykorzystywania Aplikacji do celow
niezgodnych z przeznaczeniem lub w sposdéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, jak rowniez w sposob zautomatyzowany.

13.  Uzytkownik korzystajgc z ustug oferowanych przez NAU w Aplikacji potwierdza

osobiste, konkretne, sSwiadome, dobrowolne i jednoznaczne podjecie dziatania
w Aplikacji za pomocg wpisania Tokena w pole akceptacji z opisem zlecanej do wykonania
Cczynnosci.

14. NAU zastrzega sobie prawo do zablokowania dostepu do Aplikacji w kazdym czasie,
w przypadku naruszenia przez Uzytkownika warunkow korzystania z niego, w szczegdlnosci
w sytuacjach:

1) naruszenia postanowien Regulaminu,

2) podania nieprawdziwych danych osobowych,

3) udostepnienia wtasnego loginu lub hasta osobom trzecim,

4) naruszenia dobrych obyczajow, w tym zardwno co do tresci umieszczanych
w Aplikacji informaciji i tekstow, jak i w stosunku do NAU,

5) dokonywania czynnosci niezgodnych z prawem za posrednictwem Aplikacii,

6) podejmowania dziatan, ktére zagrazajg bezpieczenstwu danych zgromadzonych w
Aplikacji lub innych Uzytkownikow Aplikacii,

7 dziatania na niekorzys¢ NAU.

15. Zablokowanie dostepu do Aplikacji jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy
przez NAU.

§4 Reklamacije

1. Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje dotyczgce ustug sSwiadczonych na
podstawie niniejszego Regulaminu.
2. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Aplikacji nalezy przesta¢ w formie pisemnej

na adres siedziby NAU: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 00-379 Warszawa lub za
posrednictwem wiadomosci e-mail: projektyit@nau.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac opis stwierdzonych nieprawidtowosci oraz dane osoby
zgtaszajgcej reklamacije.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamaciji, o ile
przepisy odrebne nie przewidujg odrebnych termindw ich rozpatrzenia.

5. Termin i tryb rozpatrzenia reklamacji dotyczgcych ustug $wiadczonych przez NAU,
okreslonych w § 2 ust. 1 Regulaminu okreslajg odrebne Umowy dotyczgce uzytkowania lub
nabycia poszczegdlnych benefitéw.

6. O sposobie rozpatrzenia reklamacji NAU poinformuje osobe zgtaszajgcag reklamacje
na pismie, chyba ze Uzytkownik wskaze w momencie skfadania reklamacji inny kanat
komunikacji.



§5 Prawa autorskie
1. Autorskie prawa majgtkowe do wszelkich tresci udostepnionych przez NAU oraz
wszelkich graficznych elementéw Aplikacji, przystugujg wytgcznie NAU lub w przypadku
niektorych znakow towarowych, podmiotom wspotpracujgcym z NAU, ktére na podstawie
stosownej umowy upowaznity NAU do uzywania znaku towarowego. Korzystanie z Aplikaciji
nie wigze sie z nabyciem przez Uzytkownika jakichkolwiek praw ani licencji do tych tresci
lub elementow. Uzytkownik moze wykorzystywa¢ wskazane powyzej tresci oraz elementy
wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.
2. Jakiekolwiek kopiowanie elementow Aplikacji, informaciji, tekstow, zdjec¢, znakdéw
towarowych lub innych elementéw graficznych zamieszczonych w Aplikacji, w celu
wykorzystania w catosci lub w czesci, w tym poprzez linkowanie, w formie zmodyfikowane;j
w innych aplikacjach, w publikacjach elektronicznych lub w wersji materialnej, bez uzyskania
uprzedniej pisemnej zgody NAU jest zabronione.
3. Korzystanie z Aplikacji oraz zawartych w nich tresci, narzedzi lub ustug jest
dozwolone  wylgcznie na wilasny uzytek osobisty w celach zgodnych
z ich przeznaczeniem oraz z przepisami prawa, Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz
dobrymi obyczajami.

§6 Odpowiedzialnos¢

1. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte
z niewfasciwego, niepoprawnego lub niezgodnego z prawdg wypetnienia formularzy
udostepnianych w Aplikaciji.

2. Aplikacja jest dostepna dla Uzytkownikdw nieprzerwanie, przy czym NAU zastrzega
sobie prawo czasowego zawieszenia dostepnosci Aplikacji z powodow technicznych (awarii,
koniecznos$ci przeprowadzenia napraw lub konserwacji systemow obstugujgcych Aplikacje
oraz w zwigzku z koniecznoscig ich modernizacji lub rozbudowy, napraw lub konserwaciji).
O czym, o ile bedzie to mozliwe, poinformuje Uzytkownika z wyprzedzeniem.

3. NAU podejmuje wszelkie prawem dozwolone dziatania, aby zapewni¢ prawidtowe
funkcjonowanie Aplikacji pod wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.
4. NAU nie ponosi odpowiedzialnosci za jakgkolwiek szkode wyniktg z niewtasciwego

dziatania Urzgdzenia Uzytkownika, a co za tym idzie z niemozliwosci uzycia lub btednego
dziatania Aplikacji oraz nieprawidtowego korzystania z Aplikacji przez Uzytkownika.

5. NAU nie ponosi odpowiedzialnosci:

1) za przerwy w Swiadczeniu ustug wynikajgce z awarii lub przypadkéw wadliwego
funkcjonowania systemow teleinformatycznych z przyczyn niezaleznych od NAU,

2) za btedy w transmisji danych wynikajgce z przyczyn niezaleznych od NAU,

3) za btedy w transmisji danych wynikajgcych z opdznien w dziataniu zewnetrznego
operatora.

6. NAU nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji
W SposOb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
7. NAU nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawdziwych,

nieprawidtowych, niekompletnych informacji, w szczegoélnosci w przypadku podania danych
0osOb trzecich bez ich zgody lub wiedzy. Za skutki wynikajgce z podania btednych,
nieprawdziwych, niekompletnych lub wprowadzajgcych w btgd danych odpowiedzialno$¢
ponosi Uzytkownik korzystajgcy z Aplikaciji.

§7 Postanowienia koncowe
1. Wszelkie spory powstate na tle niniejszej Regulaminu lub Polityki Prywatnosci bedg
rozstrzygane w sposob polubowny. W sytuacji, gdy osiggniecie porozumienia pomiedzy
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NAU a Uzytkownikiem na drodze polubownego rozstrzygniecia sporu nie bedzie mozliwe,
sprawe rozstrzygat bedzie sgd powszechny wtasciwy dla siedziby strony pozwanej.

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie lub Polityce
Prywatnosci zastosowanie majg przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa polskiego, a
w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t. j. Dz. U. z
2022r., poz. 1360 z pézn. zm.), ustawy z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych
(t.j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1781) oraz ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (t.j.
Dz. U. z 2020 r., poz. 344).

3. NAU zastrzega sobie prawo zmiany zakresu lub rodzaju tresci dostepnych
w Aplikacji, a takze prawo zmian wobec funkcjonalnosci lub ustug sSwiadczonych
z wykorzystaniem Aplikacji. O wszelkich istotnych zmianach NAU informuje Uzytkownikow
za pomocg komunikatow publikowanych w Aplikacji lub poprzez wystanie wiadomosci e-
mail na adres e-mail Uzytkownika.

4. Uzytkownikowi przystuguje uprawnienie do odstgpienia od Umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Do zachowania terminu
wystarczajgce  jest  wystanie oswiadczenia o] odstgpieniu od umowy
w powyzszym terminie na adres siedziby NAU: ul. Wybrzeze Kosciuszkowskie 31/33 00-
379 Warszawa lub adres e-mail: projektyit@nau.pl.

5. NAU zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym
terminie. W przypadku zmiany, nowa tre§¢ Regulaminu umieszczona zostaje
w Aplikacji.

6. O kazdej zmianie Regulaminu Uzytkownik bedzie informowany za pomocag
komunikatu publikowanego w Aplikacji lub poprzez wystanie przez NAU informacji o zmianie
na adres e-mail Uzytkownika.

7. Korzystanie przez Uzytkownika z Aplikacji po wprowadzeniu zmian w Regulaminie,
rbwnoznaczne jest z wyrazeniem zgody na nowg tres¢ Regulaminu. Brak akceptacji
skutkuje rozwigzaniem umowy i usunieciem konta Uzytkownika.

8. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 23 marca 2023 roku.



